S¢' Y té - TP Ho Chi Minh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM

2019

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN PHUC HOI CHUC NANG - PIEU TRI BENH NGHE NGHIEP

Dia chi chi tiét: 313, Au Duwong Lan, phuong 2, quan 8, TP H5 Chi Minh

S6 gidy phép hoat dong: 02814 Ngay cap: 19/5/2014

Tuyén truc thudc: 2.Tinh/Thanh phé
Co quan chu quan: SO Y TE - TP HO CHi MINH
Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: Piéu dudng - PHCN

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHi BPUGC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 311 (C6 hé sé: 336)
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA

CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2019

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT
Ma . en tw danh danh gia | Chi
56 Chi ticu GIANAM | NAM | tiét
] ] 2019 2019
A | PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi dan, d6n tiép, huéng dan, cap ctiru nguoi bénh
Al (6)
Ngudi bénh duoc chi dan 13 rang, don tiép va hudng
All | 3 2 5 0
dan cu thé
AL2 Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du tién nghi 3 0
"~ | va dugc van chuyén phu hop vai tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap
Al3 | o N 4 0
ung su hai 10ng ngudi bénh
Al 4 B.¢nh Y@n bao dam céac diéu kién cap ciru nguoi bénh 5 0
kip thoi
Nguoi bénh duge lam céac thu tuc, kham bénh, thanh
Al5 | toan... theo dung thur tyr bado dam tinh cong bang va 4 0
muc uu ti€n
Nguoi bénh duge hudng dan va bo tri lam xét nghigm,
Al1.6 | chan doan hinh anh, thdm do chirc ndng theo trinh tu 3 0
thuén tién
A2 | A2. Bicu kién co s¢ vat chat phuc vu nguoi bénh (5)
A2 1 NgL‘l’O’l bénh diéu tri ndi trd dugc nam mdt nguodi mot 4 0
giuong
Nguoi bénh dugc st dung budng vé sinh sach s€ va
A22 | o7 ) o 4 0
day du cac phuong tién
Nguoi bénh dugce cung cap vat dung ca nhan day du,
A2.3 X 1 X £ 5 0
sach s&, chat lugng tot
Nguoi bénh duge hudng céac tién nghi bao ddm suc
A2.4 A 2 <A 4 0
khée, nang cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat dugc ti€p can voi cac khoa/phong,
A2.5 | phuong tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh 4 0
vién
A3 | A3. Mdi truong cham s6c nguoi bénh (2)
Nguoi bénh dugc di€u tri trong mdi truong, canh quan
A3.1 5 0
xanh, sach, dep
A3.2 Nguoi bénh dugce kham va di€u tri trong khoa/phong 4 0
" | gon gang, ngdn nap
A4 | A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 | Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao 4 0




qua trinh diéu trj

A4.2 | Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhin 4 0
Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai,
A4.3 : . . 4 0
minh bach, chinh xac
AdA ggum bénh dugc hudng lgi tir chu truong xa hoi hoa y 3 0
Nguoi bénh co y kién phén nan, thic méc hoac khgn
A45 | ngoi dugc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip 4 0
thoi
ALG Bénh vién thuc hjén khao sat, danh gia sy hai long 5 0
| nguoi bénh va tién hanh cac bién phap can thiép
5 PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
B1 | Bl. S0 lugng va co cau nhép lyc bénh vién (3)
B1l.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 5 0
B12 B.%O dam va duy tri on dinh so lugng nhan lyc bénh 5 0
vién
Béao dam co cau chirc danh nghé nghi¢p cia nhan lyc
B13 | . A 3 0
bénh vién
B2 | B2. Chat lugng nguon nhan luc (3)
Nhan vién y té dugc dao tao va phat trien ky nang nghe
B2.1 A 4 0
nghiép
Nhan vién y t€¢ dugc nang cao k¥ nang ung x1r, giao
B2.2 | .; . 5 0
tiép, y duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong
B2.3 A A 4 0
ngudn nhan luc
B3 B3. Ch¢ d6 dai ngd va diéu kién, moi truong lam viée
(4)
Bao dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd cua
B3.1 PR X 4 0
nhén vién y té
Bé4o dam diéu kién lam vi€c, v¢ sinh lao dong va nang
B3.2 < . A A P X 5 0
cao trinh d§ chuyén mon cho nhan vién y té
Stre khoe, doi song tinh than ciia nhan vién y té duoc
B3.3 NGNS 4 0
quan tam va cai thién
B3.4 ;1;2_;2 dung mdi truong lam viée tich cuc cho nhéan vién 5 0
B4 | B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién
B4.1 | . A I . 3 0
bénh vién va cong bd cong khai
B4.2 | Trién khai van ban cua céc cap quan ly 5 0
B4.3 | Bdo ddm chat lugng ngudn nhan luc quén Iy bénh vién 3 0
B4.4 fé(;ll dudng, phat trién doi ngti 1anh dao va quan ly ké 4 0
C | PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1l | Cl. An ninh, trat tu va an toan chdy no (2)
Cl.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 0




Clz2

Bédo ddm an toan dién va phong chong chay no

C2 | C2.Quan Iy hd so bénh an (2)
C2.1 | Ho so bénh 4n duge 13p dﬁy du, chinh xac, khoa hoc
C2.2 | Hb so bénh an duoc quan 1y chit ché, day du, khoa hoc
C3 | (C3.Ung dung cong nghé thong tin (2) (dlem x2)
C3.1 | Quan Iy tot co so dit lidu va thong tin y té
Thuc hi¢n cac giai phap ung dung cong nghé thong tin
C3.2 o o o~ oA
trong quan ly va hoat dong chuyén mén
C4 | C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém
C4.1 :
khuan
C4.2 Xay dung va hudng dan nhén vién y té thuc hién cac
~ | quy trinh kiém soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu rira tay
Dénh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém
C44 2 . oA
khuan trong bénh vién
C45 Chét thai ran bénh vién duoc quan 1y chat ché, xir 1y an
" | toan va tuan thu theo dung quy dinh
C46 Chét thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chit ché, xtr Iy
"~ | an toan va tuan thu theo ding quy dinh
c5 C25). Nang lyc thyc hién k¥ thuat chuyén mon (5) (diém
X
C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén k¥ thuat
C5.2 Nghién ciru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi,
' phuong phap méi
Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh,
C5.3 | chita bénh va trién khai céc bién phap giam sat chat
lugng
C5.4 | Xay dung cic huéng dan chan dodn va dicu tri
C5.5 Ap dung cic huéng dan chan doan va diéu tri da ban
' hanh va gidm sat viéc thuc hién
C6 | C6. Hoat dong diéu dudng va chim sdc ngudi bénh (3)
C6.1 Heé théng diéu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat
™ | dong hiéu qua
Ngudi bénh dugc diéu dudng huéng dan, tu van diéu
C6.2 | tri va cham soc, gido duc suc khoe phu hgp voi bénh
dang duoc didu tri
Nguoi bénh dugc chdm séc vé sinh cd nhan trong qua
C6.3 | . AR o
trinh di€u tri tai bénh vién
c7 C7; Nang lyc thyc hién cham séc dinh dudng va tiét
cheé (5)
71 | Bénh vién thict 1gp hé thong to chue de thyc hién cong
"~ | tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
c72 Bénh vién bao dam co Sé”Vé\lt chat dé thuc hién cong
" | tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C7.3 | Nguoi bénh dugc dénh gid, theo doi tinh trang dinh




dudng trong thoi gian ndm vién

Nguoi bénh dugce hudng dan, tu van ché d6 an phu hop

Cr4 A1 1 4 0
véi bénh ly
Nguoi bénh dugc cung cap ché do dinh dudng phu hop
C75 A1 1 A 3 0
véi bénh 1y trong thoi gian ndm vién
C8 | C8. Chat lugng xét nghiém (2)
Bao dam nang lyc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc,
c81 |, . S . X 4
hoéa sinh, vi sinh va gidi phau bénh
C8.2 | Bao dam chat lugng céac xét nghiém 3 0
C9 | C9. Quan ly cung g va st dung thudc (6)
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong dugc 4 0
C9.2 | Bao dam co s¢ vat chat khoa Duoc 4 0
Cung ung thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi,
C93 | . %, x 4 0
bao dam chat lugong
C9.4 | Su dung thuoc an toan, hop 1y 4 0
C95 Thong tin thudc, theo doi bao cao phan g c6 hai cua 5 0
"~ | thude (ADR) kip thoi, day du va cé chat lugng
Hoi dong thudce va dicu tri dugc thiét 1ap va hoat dong
C9.6 |, .x s 5 0
hi¢u qua
C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 4 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong
C10.2 | bénh vién va cac giai phap nang cao chat lugng kham, 4 0
chf;a bénh ] ]
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG
(11)
D1 | DI1. Thiét 1ap hé thong va cdi tién chét lugng (3)
D1.1 | Thiét 1ap h¢ thong quan ly chat lugng bénh vién 3 0
Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat
D1.2 n . 3 0
lugng bénh vién
D1.3 | Xay dung vidn hoa chat lugng 3 0
D2 | D2. Phong ngtra cac su ¢o khac phuc (5)
Phong ngtra nguy co, dién bién bat thuong xdy ra véi
D2.1 A 3 0
nguoi bénh
Xay duyng hé thong bao cao, phan tich sy co y khoa va
D22 | ...7 AR p 4 0
tien hanh cac giai phap khac phuc
Thuyce hién cac bién phap phong ngtra dé gidm thiéu cac
D2.3 X 3 0
su co y khoa
D24 B.ao dam xéc dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap 4 0
dich vu
D2.5 | Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga 4 0
D3 D3. Danh gia, do luong, hgp tac va cai tién chat luong
3)
D3.1 banh gia chinh xac thyuc trang va cong bo cong khai 3 0

chat lugng bénh vién




D3.2 | Po luong v gidm sat cai tién chat lwong bénh vién 4 0
Hop tac v6i co quan quan ly trong viéc xay dung cong
D3.3 | cu, trién khai, bao cdo hoat ddng quan 1y chét lugng 3 0
bénh vién
E | PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh
E1 | vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét lap h¢ théng td chire cham soc san
El.1 . . 0 0
khoa va so sinh
E12 Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong suc 0 0
"~ | khde sinh sén trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh yién tuyén truyen, tap hugin va thuc hélr}h tot nudi
E1.3 | con bang sira me theo hudng dan ciia BO Y t€ va 0 0
UNICEF
E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chim soc nhi khoa 0 0
II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
» : . Mitc | Mitc | Mic | Mic | Mic | Biém | S0
KET QUA CHUNG CHIA THEO MU'C M R Il Il Il Btaiesll I (o
1 2 3 4 5 B dung
Z_I-QI;AN A. HUONG DEN NGUOI BENH 0 0 3 11 5 411 19
Al. Chi dan, don tiép, hudéng dan, cap cuu 0 0 2 9 2 4.00 6
nguoi bénh (6)
A2. Diéu kién co s vat chat phuc vu ngudi 0 0 0 4 1 4.20 5
bénh (5)
A3. Mdi truong cham soéc nguoi bénh (2) 0 0 0 1 1 4.50 2
A4. Quyen va loi ich cia ngudi bénh (6) 0 0 1 4 1 4.00 6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14) 0 0 3 5 6 4.21 14
1(331) S6 lugng va co cau nhan lyc bénh vién 0 0 1 0 5 433 3
B2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3) 0 0 0 2 1 | 433 3
33. C'hAe do dai ngd va dieu kién, moi truong 0 0 0 9 9 450 4
lam viéc (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 1 1 3.75 4
él—sliAN C. HOAT PONG CHUYEN MON 0 0 7 24 4 391 35
C1. An ninh, trit ty vi an toan chdy n (2) 0 0 0 1 1 4.50 2
C2. Quan ly ho so bénh an (2) 0 0 0 2 0 4.00 2
;(32()33. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém 0 0 1 1 0 3.50 9
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan(6) | 0 0 1 4 1 | 4.00 6




C5. Nang lyc thyc hién k¥ thuat chuyén mén

(5) (diém x2) 0 0 2 3 0 3.60 5
C?. Hoat dong diéu dudng va cham so6c ngudi 0 0 0 3 0 400 3
bénh (3)

C?. 'Iﬁanggluc thyc hién cham séc dinh dudng 0 0 9 3 0 3.60 5
va tiét qhe (5)

C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 3.50 2
C9. Quén ly cung ung va st dung thudc (6) 0 0 0 4 2 4.33 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 0 2 0 4.00 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT

LUONG (11) ’ 0 0 7 4 0 3.36 11
g; Thiét 1ap h¢ thong va cai tién chat lugng 0 0 3 0 0 3.00

D2. Phong ngira céc su c¢d khic phuc (5) ] 2 3 3.60 5
D3;' Danh gia, do luong, hop tac va cai tien 0 0 9 1 0 333 3
chat luong (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN

KHOA 0 0 0 0 0 0

E1l. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (a4p dung cho

bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh 0 0 0 0 0 0

vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. Té chirc doan, tién dd thoi gian va khdi lweng cong viée da thuc hién:

Bénh vién da thanh lap doan ty kiém tra danh gia chat lugng bénh vién nam 2019.
Thanh phan doan kiém tra bao gdom Ban Giam déc (BS.CKII Tran Trung Dé - Ph6

Giam dbc lam truong doan), truong/phé cac phong va mot sé truong khoa 1am

sang, can 1am sang. Thu ky doan 1a Truéng phong Quan ly chat lugng. Poan da

tién hanh ty kiém tra tir ngay 22 thang 10 dén 25 thang 10 nim 2019 theo “B0 tiéu

chi danh gia chéat luong bénh vién Viét Nam” ban hanh kém theo quyét dinh

6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cua B¢ truong Bo Y té.

2. S6 hrgng tiéu chi ap dung:

79 tiéu chi. - Két qua danh gia chung: 3.91 - Biém: 311 - S luong tiéu chi theo

cac muc: Muc 1, mac 2: khdng c6 tiéu chi, ty 18 0 phan trim ; Mic 3: 20 tiéu chi,
ty 1& 25.32 phan tram ; Mc 4: 44 tiéu chi, ty 18: 55.7 phan tram ; Muc 5: 15 tiéu

chi, ty 1& 18.99 phan tram.




3. S6 lwgng tiéu chi khéng ap dung:
4 tiéu chi dac thu chuyén khoa san, nhi (do bénh vién khéng c6 cac chuyén khoa

nay).

IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu dd chung cho 5 phan (tir phan A dén phin E)

HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)

A1. Chi dén-dan tiép-hwéng din-cdp ciru nguéi bénh (6)

Ad. Quyén va lgiich A2. Bidu kién co s& vat chét
cia ngudi bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3 Maéi trrdng cham soc nguwdi bénh (2)



c. Bi¢u d@b riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1.S6 lrong va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lrong ngudn nhén lwc (3)

B3. Ché d dai ngd va didu kidn, méi trrdyng lam viéc (4)

d. Biéu d6 riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trdt ty va an toan chay nd (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hé so bénh dn (2)
C9. Quan Iy cung tng va sir dung thube (5) 3. ng dung cong nghé théng tin (2)
C8. Chét lrong xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)

C7. Nang lwrc thire hiégn

cham séc dinh duéng va tiét ché (5) C5. Nang luc thuc hién

ki thuat chuyén mén (6)
C6. Hoat déng didu dudng va chim séc ngudi bénh (5)

e. Biéu @ riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét [3p hé thdng va xay dwng, trién khai
ké hoach cditign chéat lugng (3)

D3. Danh gid, do lwéng, hop téc D2. Phéng ngira cac sai sot, sw ch
va cai tién chat leong (4) va cach khac phuc (2)



V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Ban Lanh dao bénh vién luon wu tién cai tién chat lugng trong moi hoat dong cua
bénh vién.

Cai tién nhiéu hoat dong trong cai tién chit luong bénh vién, ting cudong trién khai
cong tac QLCL dén ting khoa phong, khic phuc nhing ton tai sau kiém tra nim
2018.

Bénh vién c¢6 thuin loi vé co s& vat chat phuc vu nguoi bénh va méi truong cham
soc, khuon vién rong co nhiéu cay xanh. Qua kiém tra, bénh vién duoc cong nhan
“Co s¢ Xanh - Sach - Dep”.

Vé thyc hién chi ti€u giwong bénh, bénh vién luén hoan thanh chi tiéu ké hoach
giuong bénh dugc giao hang nam.

Cai tién chat luong bénh vién hudng dén ngudi bénh;

- Nang cap phdm mém trong kham chita bénh va quan 1y bénh vién, c6 day du phan
hé.

- B6i dudng, phat trién doi ngil 1anh dao quan 1y ké can.

- Nang cao nang luc chuyén mén, trién khai 4p dung cac k¥ thuat méi tai bénh vién.

- Trién khai hiéu qua va thanh cong cic hoat dong miii nhon cua chuyén khoa vé
phuc hdi chic ning

- Thai d6 tng xt, giao tiép ctia nhan vién y té tiép tuc duoc cai thién. Trién khai
nhiéu dich vu y té tién ich, thuan loi va huéng dén nhu ciu cta ngudi bénh.

- Cap nhat va ung dung hiéu qua nhiéu phuong phap, k¥ thuit moi trong chan doan
va diéu tri da gop phan nang cao chat lugng séng cia ngudi bénh.

- Thyc hién tot phong ngtra va kiém soat nhiém khuan.

- Tang cudng cong tic Duoc 1am sang, cung tng va st dung thudc.

- Cai thién co s& vat chét phuc vu ngudi bénh, hudng dén quyén va logi ich nguoi
bénh; Trang bi thém mot sd giwdng c6 tinh ning tién loi; Xay dung va nang cip stra

chita cac nha v¢ sinh phuc vu nguoi bénh.



- Tat ca nguoi bénh duoc nam mdi ngudi mot givdng theo quy chuan givong y té.

- An toan cho nguoi bénh: Giudng bénh c6 day du thanh chin giwong, ning chiéu
cao lan can va chin song cira sb tai cac khoa 1am sang dam bao an toan cho nguoi
bénh.

- Thyc hién tbt cong tac khao sat hai Iong ngudi bénh ndi trl va ngoai tra, nhan vién

y té theo dinh ky.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI
- Khuon vién bénh vién rong 16i di giita cac khdi nha trong bénh vién khong lién ké
nhau, khong di mai hién che niang che mua cho nguoi bénh va nhan vién y té.

- Chua tuyén da ngudn nhan luc (diéu dudng) cho cac khoa.

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Céc van dé khac uu tién giai quyét trong 1 nam, 2 nam téi:

- Tuyén dung day du cac vi tri linh dao

- Khic phuc cac van dé ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh thuong xuyén phan nan

thac mac.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Nam 2020: Tiép tuc trién khai dé an cai tién chat lugng bénh vién thudong xuyén.
Trién khai thuc hién hinh thic bénh an dién ti.

- Nam 2020 — 2021: Tang cudng chat luong ngudn nhan luc, tuyén dung day du sb
lwong ngudn nhan luc theo dé an vi tri viée 1am. Trién khai dé an quy hoach phat
trién bénh vién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
1. Két luan:

Trong thoi gian qua Bénh vién da co nhiéu nd lyc va quyét tam thue hién tot viée cai
tién chat lugng kham, chita bénh theo Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7
nim 2013 cua Bo trudng Bo Y té vé huéng dan quan 1y chét luong dich vu kham

bénh, chita bénh tai bénh vién va trién khai thyc hién quan 1y chat luong bénh vién



theo “B0 tiéu chi danh gia chét luong bénh vién Viét Nam” cia BO Y té.

2. Cam két:

- Huong téi bénh vién s€ tiép tuc hoat dong cai tién chat lugng bénh vién dé dat duge
chét lugng bénh vién ¢ mic cao hon va thyc hién cac budce theo 19 trinh dé khac phuc
cac tOn tai néu trén.

- Pau tu xay dung va bo sung céc trang thiét bi dé dap img nhu cau vé kham chita
bénh ngay mot nang cao.

- Déy manh cong tac dao tao nhan vién tai bénh vién cling nhu ctr can bd nhan vién
di hoc tap ¢ cac co so'y té trong cd nudc, tham dy cac hoi thao, hdi nghi chuyén khoa
dé khong ngliing nang cao trinh do chuyén mon.

- Tich cuc cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, ap dung cac k¥ thuat méi, phac dd

ma&i nham gitp tang cao hiéu qua chan doan va diéu tri bénh./.

Ngay 31 thang 10 nam 2019

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)
(Da ky) (Da ky)

CN NGUYEN THI KIM HY BS.CKII TRAN TRUNG BE



